BADESC

Politica de Privacidade

1. Introducao

Com a evolugao das tecnologias e com o grande volume de dados coletados
nos ultimos anos, tivemos um processo acelerado e descontrolado de tratamento
de dados pessoais, de modo que os paises mais desenvolvidos e atentos a esse
cenario precisaram elaborar suas legislacdes e criar regramentos minimos
necessarios para o tratamento de dados.

No Brasil, a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados ou LGPD)
veio atender essa demanda global por proteger a privacidade e os dados pessoais
das pessoas, de modo que estabeleceu regras para que as organizagoes e pessoas
fisicas que também se utilizam desses dados para fins comerciais, possam
realizar o tratamento de dados pessoais de forma segura e transparente.

O BADESC cumpre rigorosa regulamentagao do Banco Central do Brasil
quanto ao sigilo bancario e a seguranca de dados e informacgdes. Por isso, é
transparente em seus atos, visando manter uma relagao de respeito e confianca
com o seu publico.

Como organizacao que trata dados pessoais, seja de seus colaboradores,
clientes e parceiros, por seu compromisso e responsabilidade com as pessoas e a
legislagao vigente, encontra-se em processo de adequagao a Lei, sendo sua
Politica de Privacidade a demonstragao inequivoca do compromisso da
organizagao com a cultura da privacidade.

A Politica de Privacidade do BADESC descreve as atividades de coleta,
armazenamento, compartilhamento e exclusao de dados pessoais, dos usuarios
que acessam, via internet, o site www.badesc.gov.br.

Por fim, o BADESC podera alterar a qualquer momento, a seu critério, os
termos e condigoes da sua Politica de Privacidade, sendo recomendavel a sua
verificacao e leitura constante.

2. Qual 0 nosso compromisso com voce e seus dados pessoais?

“O BADESC valoriza a privacidade dos seus clientes e usuarios. Coletamos
informacgdes pessoais para fornecer servigos financeiros e fomentar o desenvolvimento
social e econbmico do Estado de Santa Catarina, de maneira sustentavel. Essas
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informacgdes séo tratadas com seguranca e confidencialidade, por meio de medidas de
protecdo adequadas para garantir a seguranca dos dados pessoais, em conformidade
com as regulamentagbes estabelecidas pelo Banco Central e pela LGPD.”

3. Quais tipos de dados pessoais coletamos?

Através dos meios de contato disponiveis, o BADESC coleta e utiliza alguns

dados pessoais. Ao fazé-lo, agimos na qualidade de controlador desses dados e
estamos sujeitos as disposi¢coes da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais — LGPD).

E, a luz da LGPD, coletamos o minimo necessario de dados pessoais para

desempenho de nossas atividades. De modo geral, as informacodes coletadas
podem incluir, mas nao se limitam a:

a) Nome completo

b) Endereco residencial e de correspondéncia

c¢) Numero de identificagao pessoal (CPF)

d) Informacdes de contato, como telefone e e-mail

Essas informacoes sao coletadas de forma justa, legal e transparente, e sao

utilizadas exclusivamente para os fins comerciais do BADESC. O banco pode
utilizar esses dados para:

Avaliar a elegibilidade para produtos e servigos financeiros
Processar solicitagoes de empréstimo e investimento
Monitorar e gerenciar contas e transagoes

Cumprir com obrigagoes legais e regulatérias

Fornecer suporte ao cliente.

As fontes, as categorias, a finalidade e a base legal dos dados coletados em

Nnosso website sao estas:

Acesso ao sistema BADESC ONLINE

Quando necessario

Botao “Cadastro Cadastro e acesso .
) ) ) para a execugao de
de Clientes” no E-mail ao BADESC
i contrato ou de
site do BADESC. ONLINE

procedimentos
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preliminares (Art.
7°,V, LGPD).

& Cadastro
CNPJ: Razdo Social:
Digite o CNPJ x Digite a Razdo Social
E-mail: Confirmagdo de E-mail:
=] Digite o E-mail B Confirme o E-mail
Senha: Confirmagdo de Senha:
&  Digite uma senha & Confirme a senha

=A senha deve conter no minimo 8 caracteres, uma letra maitscula, uma letra mintscula, um simbolo ou um

nimero. Exemplos: Brasilo1, empresAl, Santacatarin®

™

reCAPTCHA
Priracidade - Termos

Néo sou um robd

4 Voltar

REDIN - Programa Catarinense de Regularizagao de Débitos Inadimplidos

Botao “Saiba
mais”, no banner
localizado na
pagina inicial do
site do BADESC.

REDIN

Programa Catarinense de
Regularizacdo de Débitos Inadimplidos

solucdes em
Compliance

Quando necessario

informar os dados para a execugao de

Nome completo do responsavel
e Telefone pela negociagao
com o BADESC.

contrato ou de
procedimentos
preliminares (Art.
7°,V, LGPD).

Confira aqui como aderir

ao programa )

Saiba mais
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Contato - Duvidas sobre o crédito

Quando necessario

Empresa, CPF, .
. ) _ Entrar em contato para a execugao de
Aba “Contato”, Nome, E-mail
_ — _ com o BADESC contrato ou de
item “Duvidas corporativo, . .
 qiem através de procedimentos
sobre crédito”. telefone e , . o
. formulario. preliminares (Art.
Municipio
7°,V, LGPD).

Se vocé tem uma operacdo de crédito em curso e gostariz de tirar alguma divida ou ter informactes sobre o andamento da operacdo, por favor, preen
formulgrio abaixo.

(*} Campos obrigatdrios.

*Nome da Empresa:

*CNP]/CPF:

MNome para Contato:

*E-mail:

*Telefone: - - DOD-Mamero-Ramal

*Municipio: ~ @ Comeo pod

3.4. Contato - Renegociar sua divida

Entrar em contato Quando necessario

Aba “Contato”, com o BADESC para a execugao de
item Nome, CPF, E- atraveés de contrato ou de
“Renegociar sua  mail e telefone formulario para procedimentos
divida”. renegociagaode  preliminares (Art.
divida. 7°, V, LGPD).
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BADESC - SOLICITE SUA RENEGOCIAGAD

* Obrigataria

Informacgdes sobre o proponente

As informagtes abaixo serdo utilizadas para entrarmos em contato.

2. Qual o seu nome completo? *

Insira sua resposta

3. Qual seu CPF? =

Insira sua resposta

4. Qual seu enderego de e-mail? *

Insira sua resposta

5. Qual & o seu nimero de celular?
Fawor digitar no formato (48) 99999-9999

“
Insira sua resposta

3.5. Institucional - Ouvidoria

Para o
Entrar em contato

Aba Empresa, Nome, cumprimento de
. ) _ com o BADESC ..
Institucional”,  E-malil, telefone obrigacgao legal ou
_ i~ et . pelo canal da ..
item “Ouvidoria”. e Municipio regulatoria (Art. 7°,

Ouvidoria.
I, LGPD).
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OUVIDORIA
& Ouvidoria & um canal de atendimento de demandas que eventualmente n3o tenham sido soludanadas pelos @nais de atendimento regulares, destinada a4
clientas aos parceiros do Badesc, pessoas fisicas ou juridicas. Para a realizacio de um chamade, vocg pode optar pelo meio telefdnico (0800 644 1217 4
segunda 3 sexta, das 12 35 19 horas), ou pelo preenchiments do formulario abaizo.
(*) Campos obrigatdrios.
FAssunto:  Sslecionar A
“MNome:
*E-mail:
Empresa:
Municipio:  Szlaconar w
Telefone: - - COC-Mimero-Ramal
*Mensagem:
e
Nac sou um robd
reCAPTCHE
Cen
Enviar

3.6. Linhas de Crédito - Setor Publico

Pela
Solicitar linha de administragao
- s Nome, cargo, . , oy
Aba “Linhas de — . financiamento publica, para o
. . , B-Imall, .
Credito”, item junto ao BADESC tratamento e uso
" i1 n telefone e _ _
Setor Publico”. . (diversos compartilhado de
Municipio

formularios docx). dados necessarios
a execugao de
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politicas publicas
(Art. 7°, III, LGPD).

4. Por quanto tempo armazenamos os dados pessoais?

Os dados pessoais armazenados pelo BADESC permanecem retidos por um
prazo que podera variar de acordo com a finalidade do tratamento dos dados
pessoais.

Via de regra, em respeito ao seu direito a privacidade da informacao,
periodicamente, a cada 12 meses, revisamos a nossa base de dados, para saber se
as informacoes registradas ainda sao necessarias e atualizadas, para o alcance
da finalidade inicialmente pretendida.

Apos esse prazo, caso verificado a auséncia de fundamento legal para o
tratamento dos dados, os eliminamos da nossa base, a nao ser que,
justificadamente, possam ser anonimizados, ou sejam necessarios ao
cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria.

5. Com quem compartilhamos os dados pessoais?

O BADESC compartilha informacoes coletadas a partir do site com
organizacoes parceiras, sempre respeitando os direitos dos titulares e desde que
sejam:

1. Com empresas parceiras ou fornecedores, na prestacao dos nossos servigos
voltados ao Titular.

2. Com autoridades, entidades governamentais ou, ainda, com terceiros, para
a protecao dos interesses do BADESC em qualquer tipo de requerimento,
incluindo agodes judiciais, processos administrativos ou requisicoes de
autoridades que detenham competéncia legal.

De modo mais objetivo, podemos citar as seguintes organizagoes com as
quais, a depender da finalidade do tratamento, o BADESC compartilha alguns de
seus dados pessoais:

GOOGLE ANALYTICS

solucdes em
Compliance
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O Google Analytics é um servigo de web analytics que identifica padroes
de navegagao em nosso site e gera relatorios estatisticos a respeito destas
atividades, de forma que possamos aprimorar as atividades desempenhadas pela
BADESC. A politica de privacidade do Google pode ser acessada aqui: Politica de
Privacidade — Privacidade & Termos.

6. Quais cookies utilizamos neste site?

Um cookie é um pequeno arquivo de texto utilizado pelo nosso site, quando
visitado por um usuario, com o objetivo de permitir um funcionamento adequado
da plataforma, obter informacgdes mais precisas e otimizar nossas campanhas de
marketing e publicidade.

O BADESC nao utiliza cookies em seu site.

7. Quais sao os Direitos do Titular?

Nos estamos comprometidos com o cumprimento dos direitos dos titulares
de dados pessoais, os quais estao previstos no art. 18 da LGPD. Saiba, antes de mais
nada, quais sao eles:

Vocé pode solicitar ao BADESC a confirmacao sobre a
existéncia de tratamento dos seus Dados Pessoais

Confirmacgao e Acesso para que, em caso positivo, vocé possa acessa-los,
inclusive por meio de solicitacao de copias dos
registros que temos sobre voce.

Vocé pode solicitar a correcao dos seus Dados
Correcao Pessoais caso estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Vocé pode solicitar (a) a anonimizacao dos seus Dados
Pessoais, de forma que eles nao possam mais ser

Anonimizacao, . R .
) relacionados a voceé e, portanto, deixem de ser Dados
bloqueio ou . : .
.. . Pessoais; (b) o bloqueio dos seus Dados Pessoais,
eliminacao

suspendendo temporariamente a sua possibilidade de
os tratarmos para certas finalidades; e (c) a
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eliminacao dos seus Dados Pessoais, caso em que
serao apagados todos os seus Dados Pessoais sem
possibilidade de reversao.

Vocé pode solicitar que o BADESC fornega os seus
Dados Pessoais em formato estruturado e
interoperavel visando a sua transferéncia para um
terceiro, desde que essa transferéncia nao viole a
propriedade intelectual ou segredo de negocios da
Empresa.

Portabilidade

Vocé tem o direito de saber quais sao as entidades
publicas e privadas com as quais o BADESC realiza
uso compartilhado dos seus Dados Pessoais. A
depender do caso, podemos limitar as informacgoes
fornecidas a vocé caso a sua divulgagao possa violar
a propriedade intelectual ou segredo de negocios do
BADESC.

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade
de tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé pode
sempre optar por retirar o seu consentimento. No
Revogacao do entanto, isso nao afetara a legalidade de qualquer
consentimento Tratamento realizado anteriormente a revogagao. Se
Vocé retirar o seu consentimento, € possivel que
figuemos impossibilitados de lhe prestar certos
servigos, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

Informacao sobre o
compartilhamento

Vocé tem o direito de receber informacgoes claras e
completas sobre a possibilidade e as consequéncias
de nao fornecer consentimento, quando ele for
solicitado pelo BADESC. O seu consentimento, quando
necessario, deve ser livre e informado. Portanto,
sempre que pedirmos seu consentimento, vocé sera

Informacao sobre a
possibilidade de nao
consentir

livrte para nega-lo — nesses casos, € possivel que
alguns servigos nao possam ser prestados.
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A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo
sem o0 seu consentimento ou um contrato conosco.
Nessas situacoes, somente trataremos seus Dados
Pessoais se tivermos motivos legitimos para tanto,

Oposicao como, por exemplo, quando for necessario para
garantir a seguranga em nossos servigos. Caso vocé
nao concorde com alguma finalidade de tratamento
dos seus Dados Pessoais, vocé podera apresentar
oposic¢ao, solicitando a sua interrupgao.

Para exercer seus direitos basta, a qualquer momento e de forma gratuita,
realizar o preenchimento deste formulario ou encaminhar um e-mail para
dpo@badesc.gov.br.

8. Quais as medidas de Seguranc¢a da Informac¢ao adotamos?

O BADESC procura seguir as melhores praticas e recomendagoes do
mercado relacionadas a seguranga da informacao. Por essa razao buscamos
adotar medidas técnicas e administrativas, para a protecao de seus dados
pessoais.

Para tanto, nos comprometemos, ao menos, com as seguintes diretrizes:

v Garantir que a Seguranca da informacao esteja alinhada ao nosso modelo
de negocio, sendo tratada como area estratégica;

v Assegurar o cumprimento de nossas obrigagoes legais, para atender aos
requisitos regulamentares e contratuais pertinentes as nossas atividades,
relacionadas a seguranca e privacidade de dados;

v Garantir a preveng¢ao de incidentes de Seguranga da Informacgao e a
continuidade do negdcio;

v Garantir seguranca e privacidade no tratamento dos dados pessoais de
todas as partes interessadas;

v Tomar medidas disciplinares apropriadas para fazer cumprir as
responsabilidades de privacidade de nossos colaboradores;
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The Office Avenida - Av. Prof. Othon Gama D'Ega, 677 - Sala 702 - Centro, Florianépolis - SC, 88015-240


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=y0Ftx5h93E2DcKDCbyFErVQhLU_AJC1Lk2aqeUMbUHxURFg3MzBERDZYTTRTT0E5Q0FFMU9aWFVRSC4u

BADESC

v Assegurar que somente pessoas autorizadas tenham acesso as nossas
instalagoes, as informacoes e aos sistemas de informacao;

v Conscientizar colaboradores e parceiros de eventuais consequéncias pela
violagao de privacidade ou de politicas de seguranga;

v Assegurar o treinamento continuo e atualizado nas politicas e nos
procedimentos de sequrancga da informacao e privacidade, enfatizando as
obrigacoes dos colaboradores pela sequranca da informacao e privacidade;

v Registrar, analisar, investigar e tratar os incidentes de seguranca da
informacao e privacidade, criando mecanismos de prevencgao para evitar a
sua ocorréncia.

v Multiplo fator de autenticacao para acesso as informacgoes.

v Implementagao de Controles baseados nas Normas NBR/ISO 27001/2013,
27002/2013 e 27701/2109.

v Analises e testes continuos de seguranca da informagdao em nossos
sistemas, feitos por times internos e externos.

v Realizacao de treinamento em prote¢ao de dados pessoais e supervisao da
adocao das praticas a serem adotadas.

Nos nos esforcamos para proteger a privacidade de seus dados pessoais,
mas infelizmente nao podemos garantir total seguranca. Entradas e usos nao
autorizados de terceiros com informacgoes suas, falhas de hardware ou software
que nao estejam sob controle do BADESC e outros fatores externos podem
comprometer a seguranca dos seus dados pessoais. Por isso, sua atuacao é
fundamental para a manutencao de um ambiente seguro para todos. Caso vocé
identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a
segurancga dos seus dados na sua relagao com o BADESC, por favor entre em
contato conosco por meio das informacodes de contato indicadas.

9. Como tirar as duvidas?

Para mais informacoes, pedimos a gentileza de entrar em contato conosco,
através do nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO):

DPO: GEP Solucoes em Compliance
E-mail: dpo@badesc.gov.br

Formulario para contato: clique aqui!
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10. Atualizagoes

O BADESC realiza o monitoramento continuo do seu Aviso de Privacidade
e demais documentos internos, incluindo a Politica de Privacidade e Politica de
Seguranca da Informacao, e tem como pratica sua revisao, no minimo, a cada 6
(seis) meses. Esta versao inicial reflete apenas o tratamento dos dados pessoais
realizado a partir do seu site.

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servigos e a forma
como operamos, esta Politica de Privacidade pode passar por atualizagdes para
refletir as melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a visita periddica
desta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagoes

efetivadas.
1.0 19/07/2023 GEP Solucoes em Compliance

Em caso de quaisquer duvidas, pedimos a gentileza de entrar em contato
conosco, por meio do e-mail dpo@badesc.gov.br.
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