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Politica de Privacidade

1. Declaracéao de Privacidade

O BADESC valoriza a privacidade dos seus clientes e usuarios. Coletamos
informac0fes pessoais para fornecer servicos financeiros e fomentar o desenvolvimento social
e econbmico do Estado de Santa Catarina, de maneira sustentavel. Essas informacdes sao
tratadas com seguranca e confidencialidade, por meio de medidas de protecdo adequadas para
garantir a seguranca dos dados pessoais, em conformidade com as regulamentacbes

estabelecidas pelo Banco Central e pela LGPD.

2. Introducéao

Esta Politica de Privacidade descreve o modo pelo qual tratamos os seus dados
pessoais. Em caso de quaisquer dividas, pedimos a gentileza de entrar em contato com nosso
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), por meio do e-mail

dpo@badesc.gov.br.

O BADESC realiza o tratamento de seus dados pessoais de forma segura e em
conformidade com a legislacdo de regéncia. A presente Politica de Privacidade foi desenvolvida
com o objetivo de:

e Possibilitar que vocé entenda as razdes legais que levam o BADESC a tratar seus
dados pessoais.

e Explicar a forma pela qual seus dados serdo tratados de acordo com a finalidade
pretendida.

e Informar, de forma clara e facilitada, os seus direitos com relagdo ao tratamento de

dados pessoais.

3. Termos e Definigbes
e Agentes de tratamento: Controlador e/ou Operador.

e Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Dado anonimizado: dado relativo a titular que n&o possa ser identificado,

considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
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seu tratamento.

e Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saiude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

e Dado pseudonimizado: dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, senédo
pelo uso de informacao adicional.

e Eliminacao: exclusdo de dados ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado.

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD).

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

e Pseudonimizacgdo: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associagao, direta ou indireta, a um individuo, senédo pelo uso de informacao adicional
mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

e Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sao objeto de tratamento.

e Transferéncia internacional de dados pessoais: transferéncia de dados pessoais
para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

e Tratamento de dados pessoais: toda operagéo realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, producgdo, recepcao, classificagcéo, utilizagdo, acesso,
reproducéo, transmissao, distribuigéo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacgédo, modificacao,
comunicagao, transferéncia, difusédo ou extragao.

e Uso compartilhado de dados pessoais: comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos
de dados pessoais por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por
esses entes publicos, ou entre entes privados.

e Usuario do site: titular de Dados Pessoais que visita e utiliza o website do BADESC
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através do dominio https://www.badesc.qgov.br.

4. Agentes de Tratamento

O BADESC, no que diz respeito ao tratamento de dados realizado no ambito de suas
atividades, atuara, predominantemente, como Controladora de Dados Pessoais, competindo a
organizacao as decisfes referentes ao tratamento de seus dados pessoais.

A titulo exemplificativo, 0 BADESC possui a seguinte classificacdo nestes processos
de negdbcio:

- Controladora de Dados Pessoais:

e (Cadastro do RH.

e Aquisicdo de produtos e servicos.

e (Gestdo de contratos empregados.

e Contas a Receber.

e Notificag&o extrajudicial.

e Operacdes especiais.

e Operacg0Oes Privadas.

e Concessao e Liberagéo de Crédito (Badesc Cidades).
e Prospeccao de créditos.

e (Gestao de Acessos.

5. Quais Dados Coletamos?

Para facilitar o seu entendimento quanto aos dados pessoais coletados nos principais
processos de negdcio do BADESC, os agrupamos por categoria. Destacamos ainda, que:
i Por se tratar de um resumo consolidado, as informacdes apresentadas abaixo sdo
exemplificativas.
ii.  Autilizag&o total ou parcial das informagfes aqui descritas podera variar de acordo com

a finalidade pretendida.

5.1. Dados de Identificag&o
Esses sdo os dados pessoais utilizados para identificar clientes, empregados,
estagiarios, fornecedores e o publico em geral durante sua relacdo com o BADESC.
e Nome para contato.
o CPF.

e Telefone.
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5.2.

E-mail.
Municipio.
Dados de empregados (efetivos e comissionados)

Abaixo estdo elencados os dados pessoais utilizados para cadastramento de

empregados do BADESC.

Nome completo.

Sexo.

Data de nascimento.

Estado civil.

Grau de instrucao.

Nacionalidade.

CPF e RG (6rgao emissor, UF, expedicao, validade).

NIS.

Numero da carteira de trabalho.

Endereco completo.

Telefone.

E-mail

Titulo de eleitor (n° da inscricdo, zona, se¢do, Municipio/UF, expedi¢&o).
CNH (categoria, 6rgao emissor, UF da CNH, data de expedicdo, data de validade, data
da primeira habilitac&o).

Numero de Certificado Reservista (emissédo, categoria).

Conselho profissional (n° da inscricdo, expedicao e validade).

Ainda, conforme obrigagfes legais e ofertas de beneficios aos empregados e seus

dependentes, 0 BADESC podera coletar seus nomes completos, CPF e data de nascimento.

Vale observar que, nos casos de pessoas juridicas prestadoras de servicos, 0

BADESC coletard os mesmos dados pessoais dos empregados por ela cedidos, possibilitando

0 contato entre as organizacdes e cadastramento dos dados dos prestadores de servicos em

seus sistemas internos.

6. Porgque coletamos os seus dados

Procuraremos demonstrar para qual finalidade tratamos os seus dados pessoais e

gual a base legal que nos autoriza a coleta-los. Alertamos que serdo descritas as finalidades e

as bases legais dos principais processos de negdcio do BADESC.
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O ciclo de vida de dados pessoais da organizacdo encontra-se mapeado

internamente em seu Registro de Opera¢es de Tratamento de Dados Pessoais, nos termos

do art. 37 da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais.

Finalidade

Descritivo

Cadastramento do
empregado (efetivo ou

Base Legal

Obrigacao legal

Categoria de Dados

Dados de
Identificacdo e
Profissionais de

Cadastro do comissionado),_ Empregados
prestadores de servico e (Art. 7°, 11, da )

RH. estagiarios no Sistema LGPD) (efetivos e
a9 . ' comissionados) e
interno para fins de

; prestadores de
registros. :
Servico.
Dados de
Aquisicao de Manutencéo e Execucdo de empregados,
produtos e operacionalizacao de Contrato diretores e
Servigos. contratos. (Art 7°, V, LGPD) prestadores de
Servicos.
Dados de
Gestéo de ~ Execugéo de identificacdo do
Gestéo de contratos dos
contratos embreaados Contrato empregado e
empregados. breg ' (Art 7°, V, LGPD) dependentes, se
houver.
Gestéo financeira do
BADESC, de modo que
possibilite oApa_gamento e Execucdo de Dados de
Contas a transferéncias das identificacio d
Receber obrigacdes e receber dos Contrato dentificacao de
' Z (Art 7°, V, LGPD) clientes.
mutuarios as parcelas e
demais direitos do
BADESC.

e Notificar os clientes Execucéo de Dados de
Notificacéo inadimol identificacio d
extrajudicial inadimplentes para Contrato identificacéo de
' regularizacéo dos débitos. | (Art 7°, V, LGPD. Clientes.

Dados de

Recepcéo, analise,

Execucéo de

identificacéo e

Operacgdes ~ ~
especiais aprovacgao e contratacao Contrato rofissional de
P ' de operacdes de crédito. (Art 7°, V, LGPD Cligntes e Avalistas
Selecionar os pedidos de Execucio de Dados de
Operacgbes financiamento, indicando Conf[;rato identificacéo de
Privadas. 0s que serdo contratados, o Cliente e Terceiro
X (Art 7°, V, LGPD) :
liberados e comprovados. coobrigado.
C.onces§ao © Formalizar contrato de Execucéo de
Liberacéo de . . o P Dados de
2 financiamento e politicas publicas . e
Crédito . " o identificacéo do
respectivos aditivos com os (Art. 7°, 111, da .
(Badesc MUnicinios LGPD) cliente.
Cidades). plos. :
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Descritivo

Base Legal

Categoria de Dados

Prospeccéo de

Identificar potenciais
clientes e suas
necessidades de crédito,

Dados de

Execugcdo de identificacdo do

Contrato

necessarios.

creditos. transformando-as em uma | (Art 7°, V, LGPD) cliente, conjuge e
~ g testemunha .
operacao de crédito.
Gestéo de acessos dos
~ empregados, estagiarios Execucao de Dados de
Gestéo de o . e
ACESSO ou tercelrlzados_ aos Contrato identificacdo do

’ sistemas ou servidores (Art 7°, V, LGPD) empregados.

7. Com quem compartilhamos os seus dados

O BADESC podera compartilhar seus dados com organizagdes parceiras e com

autoridades e 6rgaos reguladores para diferentes finalidades, quando necessario.

De forma a garantir a maxima transparéncia a nossos usuarios, disponibilizamos a

seguir o nome das organizag0es parceiras e o motivo pelo qual compartilhamos os seus

Finalidade

dados pessoais.

Categoria de

Organizacéo Parceira

Justificativa

Efetuar o
Pagamento dos
empregados

Instituicdo financeira.

Pagamento das verbas, sendo
necessario o cadastro do cliente na
plataforma de gestédo e junto a
instituicdo financeira.

Gerir 0s servigos
financeiros

Sistema de gestéo
financeira interna.

O sistema é responsavel pelo
gerenciamento de servigos
financeiros.

Pagamento da
previdéncia
privada

Fundacao de Seguridade
Social.

Pagamento da previdéncia privada
dos empregados.

Exame admissional
de empregados

Clinica médica.

Laboratério de medicina e seguranca
do trabalho responséavel pelos
exames admissionais, periédicos e
demissionais dos empregados do
BADESC.

Cadastro de
beneficios

Prestadores de servicos
de beneficios.

Prestadoras de servi¢os que
oferecem os beneficios
disponibilizados aos empregados.
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Categoria de

Finalidade Justificativa

Organizacéao Parceira

As obrigac06es legais, como exemplo,
Obrigacdes a emisséo de Nota Fiscal, encargos
tributérias, trabalhistas, entre outros, podem

trabalhistas e resultar no compartilhamento de

previdenciéarias dados pessoais dos empregados e

prestadores de servicos.

O compartilhamento de dados é

Orgaos Publicos.

Assinatura Sistema de assinatura S .
eletronica eletronica necessario para envio para a parte
) contratada realizar a assinatura.
Gestao das Sistema de gerenciamento . .
atividades da das atividades da Slster_nz_:\ de gerenciamento das
. o . - atividades do BADESC.
organizacao organizacao.
Empresa de .
- . Armazenamento e cuidado com os
Gestao de arquivos armazenamento de . .
documentos fisicos da organizacao.
documentos.

Necessario para realizagdo de
notificacdo extrajudicial.

Notificar devedor Notificacdo extrajudicial.

Além dos Parceiros e Organizacfes acima descritos, 0 BADESC podera realizar a
transferéncia internacional de seus dados em casos de:
+ Realizagéo de backup de dados em servigos de nuvem localizados fora do Brasil.
< Armazenamento em servidores proprios ou de terceiros.
Para tanto, buscamos observar todos os requerimentos estabelecidos pela legislacédo
vigente, bem como as melhores préticas de seguranca e privacidade do mercado, para garantir
a integridade e confidencialidade dos seus dados pessoais.

8. Por quanto tempo armazenamos seus dados

Os dados pessoais armazenados pelo BADESC permanecem retidos por um prazo
gue podera variar de acordo com a finalidade do tratamento dos dados pessoais. Abaixo serao
apontados, de modo meramente exemplificativo, o prazo de retencéo de dados dos principais
processos de negécios e a sua justificativa.

Por respeitarmos o seu direito a privacidade da informacao, periodicamente, a cada
12 meses, revisamos a nossa base de dados, para saber se as informacdes registradas ainda
sdo necessérias, para o alcance da finalidade, inicialmente, pretendida.

Apés esse prazo, eliminamos os dados pessoais da nossa base de dados, a nao ser
que, justificadamente, possam ser anonimizados, sem prejuizo das regulamentacdes que

tratam acerca do tema, em especial, no que diz respeito ao cumprimento de obrigacéo legal ou
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regulatoria pelo controlador.

9. Direitos do BADESC

O BADESC se reserva ao direito de fornecer quaisquer dados pessoais dos usuéarios
a terceiros caso eles sejam solicitados para cumprir uma obrigacéo legal ou uma ordem judicial.

Ainda, para além das finalidades acima informadas, podemos divulgar seus dados
pessoais as nossas seguradoras e/ou consultores profissionais, na medida do razoavelmente
necessario para os fins de obter ou manter cobertura de seguro, gerenciar riscos, obter
aconselhamento profissional, bem como para 0 ingresso, exercicio ou defesa em acdes
administrativas, arbitrais e ou judiciais.

Poderemos, também, divulgar seus dados para nossos fornecedores eventualmente
nao listados na presente Politica de Privacidade na medida do razoavelmente necessario para

fornecer nossos servigos € assegurar a seguranca na execugéo destes.

10.Direitos dos Titulares de Dados

Nés estamos comprometidos com o cumprimento dos direitos dos titulares de dados
pessoais. O titular podera entrar em contato conosco para solicitar o cumprimento dos direitos
previstos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Para tanto, basta nos enviar a sua solicitagdo por meio do canal de contato

dpo@badesc.gov.br ou por meio do preenchimento do_Formulario de Requisicdo dos Direitos

do Titular de Dados Pessoais.

Seus Direitos Explicacéo

Vocé pode solicitar ao BADESC a confirmacao sobre a existéncia
Confirmacéo e de tratamento dos seus dados pessoais para que, em caso

Acesso positivo, vocé possa acessa-los, inclusive por meio de solicitagéo
de coOpias dos registros gue temos sobre vocé.

Vocé pode solicitar a correcdo dos seus dados pessoais caso

Correcéao S o . )
estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.
Vocé pode solicitar: (a) a anonimizacéo dos seus dados pessoais,
de forma que eles ndo possam mais ser relacionados a vocé e,
Anonimizacéo, portanto, deixem de ser considerados como tal, (b) o blogueio dos
bloqueio ou seus dados pessoais, suspendendo temporariamente a sua
eliminacé&o possibilidade de os tratarmos para certas finalidades e (c) a

eliminacdo dos seus dados pessoais, caso em que devemos
apagar todos sem possibilidade de reversao.
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Vocé pode solicitar que o BADESC forneca os seus dados
pessoais em formato estruturado e interoperavel visando a sua
Portabilidade transferéncia para um terceiro, desde que essa transferéncia ndo
viole a propriedade intelectual ou segredo de negécios da
Organizacao.
Vocé tem o direito de saber quais sdo as entidades publicas e
privadas com as quais o BADESC realiza uso compartilhado dos
seus dados pessoais. Manteremos nessa Politica, uma indicacéo
das nossas relacbes com terceiros que podem envolver o
Informacé&o sobre o | compartilhamento de dados. Em todo caso, se vocé tiver duvidas
compartilhamento ou quiser mais detalhes, vocé tem o direito de nos solicitar essas
informacBes. A depender do caso, podemos limitar as
informacgdes fornecidas a vocé, caso a sua divulgacdo possa
violar a propriedade intelectual ou segredo de negdécios do
BADESC.
Vocé tem o direito de receber informagbes claras e completas
sobre a possibilidade e as consequéncias de nado fornecer
Informagédo sobre a | consentimento, quando ele for solicitado pelo BADESC. O seu
possibilidade de ndo | consentimento, quando necessario, deve ser livre e informado.
consentir Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento, vocé sera
livre para negé-lo — nesses casos, € possivel que alguns servigos
ndo possam ser prestados.
Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de tratamento
dos seus dados pessoais, vocé pode sempre optar por retirar o
~ seu consentimento. No entanto, isso ndo afetara a legalidade de
Revogacéo do . : N ~
consentimento quaIAquer_ tratamento reallzad_o anterlqrmentq a revogagéo. Se
vocé retirar o seu consentimento, € possivel que figuemos
impossibilitados de Ihe prestar certos servicos, mas iremos avisa-
lo quando isso ocorrer.
A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem o0 seu
consentimento ou um contrato conosco. Nessas situagoes,
somente trataremos seus Dados Pessoais se tivermos motivos
legitimos para tanto como, por exemplo, quando for necessario
para garantir a seguranga em nossos servi¢cos. Caso vocé nao
concorde com alguma finalidade de tratamento dos seus dados
pessoais, vocé podera apresentar oposicao, solicitando a sua
interrupcao.

Oposicéao

11. Medidas de Seguranca para Protecdo de Dados

O BADESC estabeleceu diversas medidas técnicas e organizacionais apropriadas
com o objetivo de mitigar as possibilidades de acesso ndo autorizado, contra o tratamento ilegal
de dados pessoais e contra perda ou destruicdo acidental de dados pessoais.

Para garantir a seguranca e integridade de todos os dados, o BADESC trata a
seguranca dos seus dados pessoais com o maximo de cuidado, utilizando padrdes e melhores
praticas adotadas no mercado.

Dentre as medidas aplicadas internamente pela organizagdo para garantir sua
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seguranca, podemos destacar:
e Implementacdo de medidas de seguranca organizacionais.
e Mdltiplo fator de autenticacdo para acesso as informacdes.
e Padrdes de mesa limpa, de dados, documentos ou anotacdes.
e Desenvolvimento da Politica de Seguranca da Informacé&o.
e Implementacédo de Controles baseados nas Normas NBR/ISO 27001/2022, 27002/2022
e 27701/219.

Nés nos esforcamos para proteger a privacidade de seus dados pessoais, mas
infelizmente ndo podemos garantir total seguranga. Entradas e usos ndo autorizados de
terceiros com informacgdes suas, falhas de hardware ou software que nédo estejam sob controle
do BADESC e outros fatores externos podem comprometer a seguranca dos seus dados
pessoais. Por isso, sua atuacdo é fundamental para a manutencdo de um ambiente seguro
para todos. Caso vocé identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a
seguranca dos seus dados na sua relagdo com o BADESC, por favor entre em contato conosco

por meio das informac¢des de contato indicadas.

12. Condicdes e Termos de Uso do Site
A utilizagdo do nosso site e dos conteldos nele expostos sujeita vocé, usuario, a
observancia e as condi¢cdes aqui apresentadas. Ao acessa-los, vocé aceita e concorda
integralmente com as disposicdes estabelecidas.
Em caso de discordancia com qualquer condi¢é@o ou disposicao prevista neste termo
de uso, o BADESC solicita que vocé nao os acesse ou os utilize.
Sao obriga¢bes do usuario, enquanto utilizador de nosso site:

1. Observar e respeitar as legislagbes que tratam sobre direito autoral e propriedade
intelectual, podendo acessar e realizar o download do conteudo disponibilizado no site,
desde que para fins exclusivamente pessoais e ndo comerciais.

2. Se responsabilizar por quaisquer informacdes prestadas, bem como por qualquer
comentario ou conteldo inserido no site.

3. O compromisso de ndo utilizar o site para a publicacdo, criacdo, armazenamento ou
divulgacéo de qualquer espécie de contetddo abusivo ou indevido, incluindo, mas nao
se limitando a:

a. Conteudos discriminatérios;

b. Expressfes de 6dio ou ameacas contra pessoas ou grupos, em especial as
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C.

d.

raciais;
Conteldos pornogréficos;

Contetdos que de algum modo violem os direitos humanos de qualquer pessoa.

4. Reconhecer que, em qualquer contribuicdo submetida para o site, o material

correspondente é de exclusiva criacao do Usuario, ndo constituindo violacao de direitos

autorais, marcas, segredos, direitos de personalidade, incluindo honra, intimidade, vida

privada e a imagem das pessoas, direitos patrimoniais e quaisquer outros direitos de

terceiros.

5. Denunciar quaisquer abusos ou violagbes destes Termos e desta Politica, bem como

de qualquer violacao de direitos de terceiros ou préprios.

6. Observar e cumprir fielmente as condi¢cfes e termos estabelecidos, sob pena de adocdo

de medidas administrativas e judiciais cabiveis.

Ja em relacao ao BADESC:

a.

Nosso site pode conter links para websites de terceiros. Vocé, enquanto usuario,
esta ciente de que a existéncia desses links ndo constitui endosso, patrocinio
ou concordancia com os conteldos presentes nesses websites e reconhece
estar sujeito aos termos de uso e politicas de privacidade do respectivo website
acessado, ndo havendo qualquer responsabilidade por parte do BADESC.

Ha isencédo de responsabilidade do BADESC sobre as informagdes fornecidas
pelos usuarios e sua veracidade quando do uso do site, bem como de qualquer
violagdo de direitos de terceiros decorrentes das a¢des do usuario.

Nés zelamos pelos direitos autorais e de propriedade intelectual, observando e
obedecendo as previsdes legais sobre o tema.

Ainda, o BADESC se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, a
apresentacdo, configuracdo e disponibilizacdo do site, dos contetdos nele
expostos, e destas condicdes e termos apresentados.

O BADESC realiza o monitoramento continuo da Politica de Privacidade e

demais normas internas, buscando revisa-la, no minimo, a cada seis meses.

Por fim, o foro escolhido para a resolucdo de conflitos oriundos da violacdo das

condicdes e termos de uso do website sera o de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina.

13. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

O BADESC, em observancia ao art. 41 da LGPD, nomeou como Encarregado pelo

Tratamento de Dados:
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Encarregado pelo Tratamento de Dados: GEP Solu¢cdes em Compliance
Responsavel Técnico: Mauricio José Ribeiro Rotta

E-mail: dpo@badesc.qov.br

Formulario para contato: cligue aqui!

14. AtualizacBes na Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar 0s nossos servicos e a forma como
operamos, esta Politica de Privacidade pode passar por atualizacfes para refletir as melhorias
realizadas. Desta forma, recomendamos a visita periddica desta pagina para que vocé tenha

conhecimento sobre as modificacdes efetivadas.

15.Controle de Versodes

~ Data de .
Verséao : ~ Responsavel
publicacéo
1.0 19/07/2023 GEP Solugdes em Compliance
2.0 22/11/2024 GEP Solucdes em Compliance
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